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INDICADORES DE RESULTADOS POR UNIVERSIDAD

REFERENCI META/COMPROMISO
AA
OBJETIVOS
ESPECIFICO
Sh TIPO DE
L;’Egs VARIABLES ACTIVIDAD
DESCRIPCION referenciaa |INDICADOR g’AR'AC'ON m"é&'f_ af01 | AR 2 | ARG 3 Egom ADA
los objetivos ACUMULADO S
del
macroproye )
cto, No a los
obj. del
subproyecto
Mejoras en el acceso a Numero de actividades
recursos de conectividad 1,2,3 con grupos docentes Acumulado S/ 4*1 4*1,25 | 4*1,50 | 1,2,3,4,,7
Internacional Internacionales
Numero de estudiantes
Aumento delusodeestos | 15,3 |0 esoalos recursos| Variacién 0 1000 500 500 | 1,2,37
recursos. o
hformaticos avanzados
[ | Programas docentes usando 1,2y3 Nidmero de programas | Acumulado 2 4 6 8 2,3,4,7
Tl avanzadas
|| . Actividades de
Incremento c(ije las actividades| perfeccionamiento al
fortaleci ? to de | 4y 5 personal de Tl de las Acumulado 0 0 2 4 5,6
o a_ e_clmlen 0 de los Universidades.
servicios docentes.
Aurpentc_: de_ la \_/inculaci()n 1,2y5 Numero dg'actividades Acumulado s/I 3% 31,2 | 3*1,40| 2,3,56,7
interinstitucional colaboracion usando Ti




Incremento en la satisfaccion
b las prestaciones entregadas
por las unidades de Tl de las
liversidades a los académicos
y alumnos de las areas
bleccionadas por el proyecto.

2,3,4y5

Grado de satisfaccion
de los usuarios
seleccionados.

Variacion

S/l

30%

50%

70%
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PLANILLAS PRESUPUESTARIAS Y DE SUSTENTABILIDAD










4.2.3.4 SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO

2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL
Ingresos Operacionales 14.647.570.000] 15.379.948.500] 16.148.945.925 16.956.393.221] 17.804.212.882 80.937.070.528,0
Gastos Operacionales 12.836.753.000] 13.478.590.650| 14.152.520.183] 14.860.146.192 15.603.153.501 70.931.163.526,0
Superavit (déficit) operacional (MM$) 1.810,8 1.901,4 1.996,4 2.096,2 2.201,1 10.005,9
Ingresos de Capital 0,0
Gastos de Capital 0,0
Superavit (déficit) de capital (MM$) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Superavit (déficit) total (MM$) 1.810,8 1.901,4 1.996,4 2.096,2 2.201,1 10.005,9

Nota 1: Ingrese los datos en pesos; las planillas generaran automaticamente los totales en millones de pesos.







UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

Unidad Responsable del Proyecto Principal

I Comité Académicol

Direccion de Sistemas Y Servicios de Informatica
Universidad Técnologica Metropolitana
Director
José S. Hormazabal T.

l
I |

I Desarrollo de Proyectos y Evaluacion I I Unidad Tecnoldgica I

La organizacion general estara dada por:

Unidad Responsable del Proyecto: la Direccion de Sistemas y Servicios de Informatica
(SISEI).tiene como principal responsabilidad:

1. Coordinar y velar por la realizacion de las actividades, de modo que se garantice el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, su plan de trabajo y su presupuesto.

2. Tomar todas las medidas que sean necesarias para dar fiel observancia a la
reglamentacion del fondo MECESUP del ministerio de Educacién de Chile y de la
Universidad Tecnologica Metropolitana.

3. Coordinar la conformacién y funcionamiento de la red colaborativa en sus diversas
actividades, durante el periodo de ejecucion del proyecto en particular coordinar la
relacién con el comité de gestion del proyecto y supervisar la ejecucion de las decisiones
que dicho comité tome.

4. Alinterior de la Universidad Tecnolégica Metropolitana es responsable de establecer los
vinculos necesarios con las unidades internas de control para llevar a cabo las
actividades propias del proyecto

5. Velary coordinar el trabajo de la Unidad ejecutora del proyecto constituida en REUNA.

6. Emitir los informes de seguimiento y evaluacion solicitados por el MECESUP.

Para realizar su trabajo el Director se relacionara con el Director Alterno, el Comité de Gestion
del proyecto y la unidad ejecutora. Estara en contacto periddico con el comité Asesor y
respondera a la unidad de control interno Institucional.

Comité Académico: estara constituido por académicos que poseen una amplia perspectiva del
quehacer universitario y el ambito tecnolégico. Luego, sus funciones principales son:

1. Generar ideas, soluciones y proyectos académicos que potencien el impacto de la
tecnologia en la calidad de los procesos educativos.

2. Promover orientaciones en desarrollo del proyecto y tomar las decisiones correctivas, que
durante su ejecucion se requieran.
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Unidad de Desarrollo del Proyecto y Evaluacion:

1.

Apoyar al Director del Proyecto en la coordinacion y la realizacion de las todas las
actividades, de modo que se garantice el cumplimiento de los objetivos del proyecto, su plan
de trabajo y su presupuesto.

Apoyar el funcionamiento de la red colaborativa en sus diversas actividades, durante el
periodo de ejecucion del proyecto.

Apoyar como asesor tecnoldgico en todas las actividades contempladas en el proyecto, que
asi lo requieran.

Realizar todas las actividades que el Director y el comité de Gestion, le delegue, para el
cumplimiento de los objetivos contemplados.

Unidad Tecnolégica:

1. Disefar los arreglo tecnolégicos que satisfagan los diversos requerimientos en los
proyectos académicos.

2. Gestionar la plataforma tecnoldgica.

3. Administrar los recursos tecnolégicos.

11



PLAN ESTRATEGICO
LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO (URP):
DIRECCION DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMATICA (SISEI).

MISION

La Direccion de Sistemas y Servicios de Informatica (URP) se ocupara, en un nivel avanzado
del desarrollo de servicios de redes avanzadas, para atender los distintos requerimientos que
surgen con las innovaciones y acciones remediales implementadas en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en la UTEM.

De acuerdo a la Mision, las areas de accion establecidas para la URP en la estructura de la

organizacion son las siguientes:
*El desarrollo de redes para el uso comun recursos computacionales.

*El desarrollo de funcionalidades tecnolégicas para el acceso global a la informacién

académica y de gestién universitaria.

sLa construccion de espacios virtuales para el intercambio de contenidos académicos e

informacion relevante para la vida universitaria.

sImpulsar el avance en el uso de las tecnologias de la informacién para el desarrollo de

fortalezas estratégicas de la Universidad.

ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS E INTERNOS (FODA)

FACTORES EXTERNOS
AMENAZAS

e Alto potencial en recursos que poseen las Universidades Privadas.

e Universidades privadas con mejor plataforma tecnoldgica, debido a una mayor
inversion en dicha area, lo que genera un evidente incremento en la competitividad.

e Alianzas estratégicas de universidades privadas con instituciones de educacion
superior Internacionales, fortaleciendo el respaldo y las ventajas competitivas.

e Incremento sustancial de las Universidades Virtuales, que imparten carreras no
presenciales, aumentando la competencia en dicho segmento de mercado.
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e La expansién del crédito y becas a universidades privadas, no pertenecientes al
Consejo de Rectores, constituye un atractivo que aumentara la matricula de este conjunto
de universidades en detrimento de las publicas con aporte estatal, viéndose esta ultimas
obligadas a incrementar el valor agregado a los servicios, via recursos.

e Expansién a la Region Metropolitana de instituciones de educacion superior
nacionales, tanto publicas como privadas, ademas de universidades extranjeras
(incremento de la competencia, por medio de la oferta de servicios educacionales).

e Fuerte aumento de la competencia entre universidades por la atraccion de estudiantes
de mejores puntajes.

OPORTUNIDADES

e Incremento permanente en demandas educativas, de investigacion, de innovacion y de
transferencias tecnolégicas que emerge como consecuencia de la continua incorporacion
de Chile a importantes redes comerciales mundiales como la Comunidad Econdmica
Europea y el MERCOSUR.

e Posibilidad de formar profesionales con un marcado perfil internacional.

e Creciente globalizacion y la necesidad de alianzas estratégicas entre instituciones de
distintos paises.

e Surgimiento de la educacién en linea o virtual, lo cual permite dictar carreras a un bajo
costo, satisfaciendo nuevas necesidades de un segmento particular del mercado e
incorporando valor a sus servicios.

e Sostenido y fuerte desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

e Explosion y globalizacion del conocimiento, lo que demanda formacion y capacitacion
muy diversificada, permanente actualizacion y educacion para toda la vida.

e Implementacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad en la educacién
superior, lo que demandara el compromiso de la Institucién con la puesta en marcha de
mecanismos de mejoramiento de la calidad en la formacion del estudiante.

e Implementacion de nuevos modelos educativos basados en alianzas estratégicas,
vinculacion universidad-empresa, sistemas abiertos y a distancia, formacion vy
capacitacion en la empresa-escuela.

e El decisivo impulso que el Estado esta emprendiendo en la educacion de nivel técnico
en el Pais.

La definicion de areas de desarrollo tecnoldgico en Chile por parte del Gobierno,
configura espacios que focalizan la accion universitaria.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

e Autonomia decisional de la Institucidon en las funciones académicas, econémicas y
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administrativas.
Experiencia y conocimientos acumulados en la docencia de pre grado.
Acumulada experiencia en educacion continua.
Estamento académico estable.

Cuerpo académico capacitado para actualizar permanentemente nuestros planes de
estudios e impulsar nuevos programas educativos.

La Universidad tiene toda su oferta académica de pregrado, con ingreso via PAA,
acreditada ante la Comisién de Autorregulacion Concordada del Consejo de Rectores.

La Institucién posee una significativa diversidad disciplinaria, social, politica y religiosa,
que le da la oportunidad de desarrollar una amplia base de trabajo académico,
conjugando la perspectiva humana con la importancia creciente que tiene en el quehacer
mundial el factor tecnoldgico y la preocupacion por el medio ambiente.

Gran orientacién tecnoldgica de la universidad, satisfaciendo con ello las necesidades
de profesionales de perfil tecnoldgico, impulsado por el gobierno y debidamente
acreditado.

DEBILIDADES

Insuficiente formacion de alianzas y redes académicas para la colaboracion
interinstitucional, tanto nacional como internacional, e insuficiente vinculacion con los
sectores productivos y de servicios.

Insuficiente infraestructura e insuficientes redes de informaciéon y comunicacion para
apoyar los procesos educativos y los servicios administrativos, hecho que impide la toma
de decisiones en tiempo real y, por lo tanto coarta la eficiencia en tales procesos.

Bajo nivel de incorporacién de tecnologias de informaciéon en metodologias orientadas
al aprendizaje y ensefianza remedial, lo cual trunca las posibilidades de mejoramiento en
la calidad de la educacion .

Bajo porcentaje de académicos con post-grados (doctorados, magister o maestrias),
por tanto, baja competitividad en la oferta de servicios educacionales.

Baja capacidad para atraer porcentajes significativos de estudiantes con puntajes en la
PAA superiores a 700 puntos, y de estudiantes provenientes de primeras y segundas
preferencias en la postulacion, dejado exenta a la UTEM, del acceso a bonificaciones
adicionales.

Insuficiente infraestructura fisica y de equipamiento para desarrollar actividades de
docencia.

Sistemas de comunicacién e informacion interna son inadecuados para los
requerimientos que generan las estrategias de innovacion en el proceso educativo y de
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servicios internos.

e Escasa integracion entre las Facultades, Departamentos y Escuelas, frente a un
cambiante y desafiante medio externo, que precisa de un dinamismo de caracter
integrado y eficiente.

e La precaria situacion socio econdmica de una parte significativa del estudiantado, hace
insuficiente los presupuestos destinados al crédito universitario y asistencial, variable de
decision relevante para el alumno, al momento de determinar su futuro profesional.

e Existe un incipiente desarrollo de programas de postgrado.

e No se reconoce en la cultura de la Institucion la practica de la autoevaluacion como una
actividad cotidiana.

e No existen estrategias de desarrollo explicitas de mediano y largo plazo, tanto a nivel
de Universidad, como de Facultad, Departamento y Escuela.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS FODA: PRINCIPALES PROBLEMAS (DEBILIDADES Y
AMENAZAS, PRIORIZADAS)

Dado el analisis anterior, se puede destacar que los principales problemas que la UTEM

enfrenta, radican en:

= Una insuficiente formacion cientifica y tecnolégica de los estudiantes, segun las
necesidades actuales tanto para el desarrollo del pais como su incorporacion en
ambientes Globalizados, que genere un perfil profesional altamente competitivos en
diversos mercados. Lo anterior, se ve agravado con el hecho de que la universidad no
posee los recursos ni herramientas suficientes, para desarrollarse y generar los
factores de éxito en los campos cientificos y tecnolégicos relevantes en un ambiente
Global.

= Se observo la necesidad del mejoramiento en la calidad de los servicios docentes
entregados a los usuarios finales, a modo de asegurar la preferencia de éstos por
nuestra institucion por cuanto, en la medida que ésta sea capaz de proveer y
garantizar el perfil profesional adecuado a un ambiente global fuertemente competitivo,
mayor sera la satisfaccion del usuario final resultado de un aumento en las
expectativas de su desempeno y patrimonio profesional.

= Oftro de los problemas dice estrecha relacion con la falta y obsolescencia de
infraestructura en redes de informatica y comunicaciones, que otorguen el acceso del
usuario final a tecnologias de informacion y metodologias orientadas al aprendizaje, a
la ensefanza remedial y la educacién a distancia, que le permitan actualizar
permanentemente su inversion en capital humano.

» La falta de una fluida interrelacién tanto al interior de la Universidad como con otras
instituciones, merma su vinculacion con las necesidades regionales y la aplicacion de
estrategias de crecimiento y desarrollo que produzcan un efecto sinérgico.

= |nsuficiente colaboracion interinstitucional, tanto nacional como internacional,
formacion de alianzas y falta de redes académicas;
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos se traducen en una tarea cuyo alcance es sostenible en el largo plazo,
concentrando sus esfuerzos en dos propdsitos de caracter estratégico:

e Laformacion de profesionales con una alta capacidad de aprendizaje

e La vinculacion de la Universidad con la sociedad, entendida ésta ultima en un contexto
Global.

La formacioén de profesionales con una alta capacidad de aprendizaje

El primer objetivo corresponde a la formacidon de personas con una sdlida preparacion
profesional, con capacidad de adaptarse a los continuos cambios del entorno Global, lideres en
su ambito de competencia; que conocen, manejan y producen nuevas tecnologias, al mismo
tiempo que entienden la tecnologia como un medio para el desarrollo de la sociedad.

Alcanzar este objetivo requiere introducir metodologias innovativas de ensefianza-aprendizaje y
crear un ambiente educativo, que favorezca el desarrollo y cultivo de las siguientes
competencias y habilidades en los egresados de nuestra Universidad:

De un comunicador, por medio del dominio de idiomas extranjeros.

De un emprendedor, desarrollando en él, capacidades de Innovacion, para enfrentar y
adaptarse al cambio.

De un disefiador de soluciones

. Capacidad para incorporar Tecnologias de Informacién en su area

. Manejar Tecnologias de Informacién, Proceso, Equipo y Operacion en su area
. Capacidad de razonamiento légico deductivo, y analégico e inductivo.

. Capacidad de analisis y sintesis.

. Capacidad de conceptualizacion cientifica y pensamiento abstracto.

. Capacidad de elaboracion de documentos e informes cientificos y tecnolégicos.

La vinculacion de la universidad con la sociedad

= Generacion de programas efectivos de vinculacion de la UTEM con los distintos sectores
de la sociedad (nacional y extranjera), para atender oportuna y eficazmente sus
necesidades.

= Vinculacién de la UTEM, con otras Instituciones de educacién superior, tanto nacionales
como del extranjero, que faciliten alianzas estratégicas en areas prioritarias para el pais
y la institucion, permitiendo el intercambio y apertura de nuevos horizontes a los
académicos y estudiantes.

* Vinculacién de la UTEM con proyectos de innovacién focalizados en el desarrollo de la
competitividad de los sistemas productivos.

»= Vinculacién de la UTEM con convenios y contratos de colaboracion académica con
diferentes instituciones, de manera de participar en la solucién de problemas en
aquellas areas donde la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, puede mostrar
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competencias con un claro liderazgo.

ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

El Plan de desarrollo constituye una oportunidad para definir los aspectos mas
vitales del trabajo Institucional al integrar, en cada una de sus partes, la vision de la
Universidad que deseamos proyectar. Esta visidn se cristaliza en los siguientes
programas estratégicos, todos con sus respectivos lineamientos y acciones.

1. El Desarrollo de la Educacion a Distancia

Actualmente, el contexto Global de la educacién superior, hace de la educacién a
distancia una modalidad que emplea tecnologia moderna para sustentar el proceso
de enseflanza y aprendizaje, permitiendo que personas alejadas en tiempo y

distancia interactuen con propdsitos educativos.

Luego, las tecnologias de informacion y comunicacién han probado ser apropiadas
para la creacién de ambientes de aprendizajes, mediante modelos educativos tales
que el profesor disefia experiencias, ejercicios, y actividades que permiten y
fomentan la colaboraciéon. Luego, el estudiante estaria en condiciones de manipular
y aplicar el contenido del programa en su realidad, logrando un aprendizaje
significativo, auto dirigido, analisis critico y a expansion de los ambientes en los

cuales los conocimientos fueron aprendidos.

Para llevar a cabo este programa estratégico, se plantean las siguientes acciones:

e Crear un proyecto de educacion continua a distancia a nivel nacional e
internacional, empleando la infraestructura de la universidad virtual.

e Familiarizar a la comunidad universitaria de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, con los aportes de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion a nivel de areas prioritarias de la Universidad, de manera de permitir a
todos los componentes participar activamente en la nueva forma de aprender y de
ensenar, haciendo uso eficaz de la integracion de las TI.

e Innovar programas de estudios virtuales de pre grado utilizando plataformas
tecnoldgicas basadas en redes informaticas.

e Facilitar las herramientas necesarias a los académicos para que puedan innovar
sus estrategias de ensefianza y de aprendizaje basadas en la educacion virtual,
como complemento a la formacion presencial del pre-grado.

e Fomentar el desarrollo de programas de educacién a distancia por parte de las
Facultades a través de la Universidad Virtual, como un mecanismo de extension de
éstas hacia los sectores productivos de todo el pais y el extranjero.

e Promover la investigacion de esquemas, programas, actividades y materiales
propios de la educacibn a distancia, basada en Ila aplicacibn de las
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telecomunicaciones y la informatica.

Desarrollo e Integracion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién.

Al constituir una organizacion que da servicios de conocimiento, ésta se vuelve
altamente vulnerable al rapido avance de las Tl (computadores, telecomunicaciones
y redes), cuyo impacto en las funciones académicas y conciencia es cada vez mayor

respecto de la forma en que las instituciones de educacién entregan sus servicios.

Los estudiantes actuales realizan su aprendizaje mediante la participacion con
experimentacién, presentando un grado de efectividad coherente con las
caracteristicas de las nuevas generaciones y su entorno invadido por la multimedia.
Por tanto, la tendencia es hacia las experiencias de aprendizaje colectivo, donde los
estudiantes trabajan y aprenden juntos, donde el docente se convierte mas en un
consultor o entrenador focalizado en la inspiracion, motivacion y gestiéon del proceso

de aprendizaje del alumno.

La Universidad Tecnolégica Metropolitana, pretende que todos sus estudiantes,
puedan tener acceso al equipamiento computacional necesario, por medio de
laboratorios generalizados y tematicos, contar con un correo electrénico personal,
acceder a puntos de conexion de la red Universitaria a través de los laboratorios y/o
kioscos virtuales de la Universidad o bien en forma conmutada desde los domicilios
o extranjero. Por intermedio de este servicio podran igualmente acceder a todos los

servicios de informacion existentes en la red Internet.

De igual forma, los académicos y no académicos podran acceder a estos servicios,
ya sea desde sus oficinas, o conmutados desde sus domicilios o desde el

extranjero, conforme a la labor que desarrolla cada uno de ellos en la Institucion.

Los usuarios externos podran acceder a los servicios de formacion o diferentes
programas de estudio, extension, difusion y publicacion de la Universidad, ya sea en
forma gratuita o por suscripciones, contribuyendo con esto al fortalecimiento del
acervo cientifico-cultural del pais.
Para el cumplimiento de esta orientacion estratégica, se establecen los siguientes
lineamientos y planes de accién:

Introduccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién:
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¢ Elaborar y poner en marcha un Plan de Introduccion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, que integre todas las areas definidas como prioritarias, potenciando
especialmente la calidad de los servicios educativos y administrativos de la

Institucion.

e Potenciar la Universidad Virtual de la UTEM, de manera de ofrecer variados

programas en la modalidad de educacién a distancia.

Innovaciones en el Proceso de Ensehanza-Aprendizaje mediante Ia

Convergencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

o Mejorar el aprendizaje de los alumnos, aplicando metodologias de ensefianza-
aprendizaje innovadoras, con énfasis en aquellas que utilizan las tecnologias de
informacion, permitiéndoles llevar a la practica los conocimientos tedricos basicos
adquiridos en las aulas, en un ambiente transversal, multidisciplinario y flexible,
mediante el adecuado desarrollo y modernizacion de la infraestructura de

laboratorios de las distintas Facultades.

¢ Implementar sistemas de acceso a multiples programas de formacion asistidos por

tecnologias de informacion.

e Poner en marcha sistemas de aprendizaje practico de laboratorio, mediante

experiencias virtuales basadas en tecnologias de informacion.

e Potenciar la interaccion directa entre profesores y estudiantes, mediante diversos

servicios en las redes Institucionales.

e Incorporar contenidos (clases, guias, apuntes y pruebas) propias del proceso de
ensefanza/aprendizaje en la red interna UTEM o Intranet, de manera que sean

accesibles a los alumnos en forma asincronica.

¢ Implementar soluciones tecnoldgicas para nuevas estrategias educativas y material de
apoyo docente (MAD), que fortalezcan el proceso de comprension del alumno, sus

habitos de estudio, su capacidad de investigacion y de toma de decisiones.

Fomento a la Investigacion y Creacion mediante redes de informacion:
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e Potenciar la interrelacion académica con pares intra y extra-universidad mediante

acceso a redes de informacion.

¢ Potenciar la participacion de la Universidad en redes de avanzada en ciencia, cultura y

educacion.

Capacitacion del Personal Académico en el Uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion:

e Capacitar a los académicos Jornada Completa y Media Jornada de todas las
Facultades de nuestra institucion, en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, como herramientas de construccion de conocimientos, tanto en el

apoyo al ejercicio docente de aula, como en el quehacer del desarrollo académico.

e Fomentar la actualizacién y profundizacion de los conocimientos del personal
académico, utilizando programas computacionales adecuados a su propia profesion

u otras areas de interés.

e Capacitar al personal académico en la implementacion de nuevas estrategias de
ensefianza y evaluacion, mediante las funcionalidades de las tecnologias de

informacién y comunicacion.
Modernizacién de los Servicios de Apoyo:

¢ Potenciar la efectividad del personal No Académico en las labores administrativo-
docentes, mediante procesos mas eficientes, mejores flujos de informacion y

sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

e Potenciar equipos de trabajo que se constituyan en entes catalizadores del
mejoramiento de los servicios, mediante el desarrollo de sus distintos servicios de

apoyo en base a las tecnologias de informacion.

¢ Facilitar las tareas de los servicios de apoyo, redisefiando sus procesos mediante la
utilizacion diferentes aplicaciones como procesadores de texto, planillas electronicas

y otras herramientas de apoyo a los flujos de trabajo.

¢ Mejorar los procesos administrativos que puedan implementarse sobre la base y las
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facilidades del correo electronico.
Fortalecimiento de los Recursos Tecnolégicos:

e Dotar a los académicos de los distintos Departamentos de la Universidad con
equipamiento computacional de ultima generacién, con el propésito de fortalecer el
trabajo académico; reforzar el empleo de esta tecnologia entre los académicos;
provocar un impacto en la calidad de servicio educativo al estudiante y posibilitar la

comunicacion con otras comunidades académicas.

¢ Modernizar el equipamiento y ampliar la cantidad de equipamiento computacional de
los laboratorios generales de las distintas sedes de la Universidad, con el propésito

de mejorar la relacion entre el numero de computadores y estudiantes.

¢ Crear laboratorios con equipamiento computacional de ultima generacion en cada una
de las carreras consideradas como prioritarias por la Universidad, para reforzar y
beneficiar las condiciones de trabajo académico de los alumnos a nivel de

especialidad.

¢ Fortalecer el sistema de comunicaciones existente en la Universidad, con el propésito
de disponer de una via integrada de comunicaciones para los diversos agentes que
participan en ella. Ello implica: Ampliar la conectividad y segmentacion de la red, con
el propdsito de optimizar su uso en las Facultades, Departamentos, Escuelas y
Unidades del Gobierno Central de la Universidad; Aumentar y optimizar la capacidad
de procesamiento del parque computacional de la Universidad; Implementar los
sistemas de seguridad, de manera que soOlo las personas autorizadas puedan
ingresar a los sistemas corporativos; Mejorar los servicios de red por medio de la
incorporacion de servidores, switching, conversores, firewall, y de todo los productos
de software necesarios para su puesta en marcha; Implementar los Software de

Aplicaciones y Desarrollo, de acuerdo a las nuevas tecnologias de informacion.

3. Consolidacion de la Calidad y pertinencia de los programas de pregrado

Los notables desafios que enfrenta la Universidad Tecnolégica Metropolitana,
hacen necesario modificar en forma profunda las caracteristicas del proceso
educativo de la Universidad. El concepto de ensenanza moderno hace del

estudiante un protagonista co-rresponsable de un proceso, que se orienta a la
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consolidaciéon de un perfil del profesional caracterizado por una gran capacidad de
aprendizaje mediante el desarrollo de fortalezas docentes con énfasis en la
metodologia, las tecnologias de informacion, el curriculum, los programas de estudio
y los sistemas de evaluacién, contribuyendo a la vinculacion de sus competencias
personales y profesionales, con las necesidades de desarrollo del mercado laboral
nacional, asi como de los desafios que demandan los mercados globalizados, sin

perder de vista el rol protagdnico del hombre y el impacto ambiental.

Para el cumplimiento de esta orientacion estratégica, se establecen los siguientes

lineamientos y planes de accidn:

Colaborar en la modernizacion de los Planes y Programas de Estudio:

Promover una mayor incorporacion de contenidos en las areas de idioma inglés y gestion,

por medio de la ensefianza virtual.

Innovacion en el Proceso de Enseianza y Aprendizaje:

Las acciones mas importantes, respecto a este punto, son:

e Promover la incorporacion de metodologias de ensefanza que estimulen el uso de las

tecnologias de informacién y comunicacion.

e Innovar el proceso educativo complementando la ensefanza presencial con
asincronica en red, de manera que el estudiante consulte contenidos con
independencia de horarios y sin necesidad de su presencia en los recintos de la

Universidad.

e Poner en marcha programas que apoyen a los académicos en la innovacién vy
actualizacién del material educativo, y disponerlos en soportes multimediales en la

red interna o Intranet de la Universidad.

o Ampliar el uso de las redes de informacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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SITUACION URP DE LA UNIVERSIDAD CON Y SIN PROYECTO

CON PROYECTO

SIN PROYECTO

Al implementarse este proyecto, se
proveeran las bases para el desarrollo de
programas educativos de pregrado de
caracter global, es decir, que sus
contenidos  tienen un nivel  de
actualizacién a la par con los programas
internacionales y ademds, estaran
asistidos por plataformas de servicios de
redes avanzadas.

Con el proyecto se  potencian
especificamente, los siguientes aspectos:

= Lograr que el estudiante tenga la
posibilidad de acceder a otros ambientes
educativos, tanto nacionales como
extranjeros, mediante redes avanzadas,
en términos de teleconferencias,
educacion virtual, bases de datos
académicas y comunidades virtuales.

= El estudiante incorporaria en forma
practica y real un segundo idioma, por
medio de las actividades educativas, a
través de su participacion en distintos
tipos de programas, como el caso de
cursos de especialidad u otras actividades
formativas, al conocimiento tecnoldgico
avanzado, dictadas en inglés o realizados
en conexidon con centros universitarios
nacionales e internacionales.

= Se generarian los medios
tecnoldgicos, requeridos para la
implementacion de los programas
educativos proyectados en las distintas
carreras, a un menor costo, dadas las
economias de escala.

= El proyecto permitiria flexibilizar e
innovar los distintos factores involucrados
en el proceso de ensefianza aprendizaje
de las diversas carreras de la Institucion.

= Como valor agregado del proyecto,
se generaria un estrecho contacto de la
UTEM con otras universidades, tanto
extranjeras como nacionales, ampliando a
futuro las posibilidades de innovar y

mejorar programas académicos;
incursionar en nuevas areas del
conocimiento; incrementar la

Por su parte, al no implementarse el
proyecto sefalado, la situacion sera la
que actualmente se observa, de tal modo
que:

= Nuestros alumnos seguirian accediendo
en forma desfasada y tardia al proceso de
Globalizacién actual, incrementado
significativamente las brechas entre las
variables competitivas necesarias para el
éxito en dicho ambiente.

= El costo asociado de permanecer en
ésta situacion, vendria dado no sélo por la
reducida competitividad a nivel
internacional, producto del permanente y
creciente deterioro del capital humano,
sino que ademas, se veria disminuida la
capacidad productiva del pais, resultado
de un perfil profesional obsoleto en
términos de los requerimientos de un
mercado Global.

=En lo que dice relacion al objetivo
Institucional relativo a la competencia
idiomatica del estudiante, si bien es cierto
que la necesidad de desarrollar dichas
habilidades, obligan al alumnado a
obtenerlas por medios alternativos a la
universidad, su alto costo actualmente
deja exento de tal acceso a gran parte de
éstos, privandolos del desarrollo de
dichas habilidades y competencias
basicas.

= Los alumnos se verian dificultados o
imposibilitados en su incorporacion al
medio globalizado (educativo y laboral),
tanto por la falta de habilidades
relacionadas con una segunda lengua,
como por la falta de habitualidad en el
empleo de los recursos tecnolégicos.

= Mantenerse en la situacion actual,
implicaria mantener rigidos los procesos
de ensefianza-aprendizaje, truncando las
bases de la acreditacién de la educacion
superior por cuanto, sin Proyecto, se
excluiria una alternativa valiosa desde el
punto de vista de la calidad y equidad en
la educacién superior.
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transferencia cultural y, en resumen,
generar un efecto sinérgico.

= Finalmente, esta propuesta se inserta
en los propodsitos de busqueda de
aseguramiento de la calidad
introduciendo el aporte de personal
académico calificado extranjero o
nacional, como profesores de nuestros
programas; ampliando la formacion
cultural de los estudiantes al tomar
contacto directo con otros centros de
estudios externos; y nivelando
directamente nuestra ensefanza con la
de éstos.
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ADQUISICIONES

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAL POR UNIVERSIDAD

El proyecto plantea en sus estrategia dos planes de perfeccionamiento con el fin de a
obtener un resultado importante en la penetracién real de uso tecnoldgico en las unidades
docentes, y a su vez considera que un factor importante para el logro de lo anteriormente
descrito es elevando el nivel y la calidad de los soportes tecnologico existentes en las
universidades. Para ello entonces se plantea los siguientes planes de desarrollo de personal:

1. Programa de perfeccionamiento para el personal de soporte de Tl de las Universidades, de
forma de mejorar la satisfaccion de los usuarios finales en materia de servicios tecnolégicos
para su desempeio académico. Dentro del marco de fortalecimiento del soporte de servicio
de apoyo a la docencia, esta actividad se considera uno de los factores criticos de éxito del
proyecto.

El plan contempla actividades de cursos dictados por invitados expertos y estadias
cortas en universidades de prestigio internacional.

El conocimiento adquirido en cada actividad debera ser traspasado al resto de los
grupos tecnoldgicos del consorcio, mediante la ejecucion de actividades como seminarios,
actividades docentes especificas y preparacion de documentos que seran almacenados en el
repositorio del proyecto.

En este punto se estiman 4 visitas cortas para personal de esta universidad a :

= 1 Visita al Massachusetts Institute of Technology USA

= 1 Visita al Tecnolégico de Monterrey.

= 2 Visitas a Silicon Valley Motorola, CISCO)

2. Programa de perfeccionamiento, para los académicos y estudiantes de las areas

seleccionadas, favoreciendo el uso avanzado de Tl para el trabajo colaborativo
Este programa contempla las actividades de capacitacién de usuarios que permitan apoyar
la incorporacion efectiva en el uso de los servicios de TIC. Para ello se realizaran
actividades de perfeccionamiento especificos orientados por areas tematicas, de tal forma
que no sélo se capacite en “como usar’ herramientas de colaboracion especificas, sino que
se muestren experiencias internacionales y nacionales asociadas a las area de interés, en
cuanto al uso actual de TIC como apoyo efectivo a las labores de investigacion y docencia.
Las visitas seleccionadas por cada Universidad considera la invitacion a expertos en las
areas tematicas seleccionados con una fuerte experiencia en el uso aplicado de TIC en su
quehacer habitual. El plan de perfeccionamiento docente esta reforzado con la generacion
de los materiales de auto estudio contemplados en el proyecto.

En este punto se estiman 2 visitas de académicos extranjeros :

= 1 Visita de académico especialista en telecomunicaciones.

= 1 Visita de académico especialista en Tecnologias de educacion a distancia.
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LISTA DE GRUPO DOCENTES DE LAS AREAS PRIORITARIAS QUE PARTICIPARAN EN
EL PROYECTO

NOMBRE DEL GRUPO O PROYECTO: DESARROLLO ACADEMICO CENTRALIZADO.
Linea de pregrado o postgrado: Pregrado

Area tematica: Ambito desarrollo Académico.
Nombre Académico responsable : Pedro Vergara V.
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