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| a Red Inter-Personal: Una vision sistémica

CONSTITUCION: ¢ Convocantes

FINES:

Objetivos y
Metas valiosos
paralos fines
de cada
Participante, y
conducentes al
logro del
Propdsito
comun

« Campo de accidn - temas

* Propdsito
» Participantes

MEDIOS:

Accion
Estudios
Proyectos
Pilotos
Programas
Convenios
Etc.

Comunicacion

e Impresos
Reuniones
Teléfono
Correo
E-mail

Sitio web
y

Entorno: Econémico, Institucional, Politico, etc.
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Requerimientos para una Red exitosa

 Viabilidad (lo veremos mas adelante)

e Sinergia;:

» La Red logra su proposito al contribuir los fines de
sus Participantes

» Los Participantes logran sus fines al contribuir al
proposito de la Red

e Ser red de personas: Las instituciones por si
solas pueden formar consorcios, no redes

e Transparencia

e Lenguaje comun y busqueda de cultura comun

e Gestion: de identidad, estratéegica y operativa
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Los Procesos de Gestidon de una Red Inter-Personal

Gestion de Identidad: Construccion de la Red

® Constitucion de la Red

®* Posicionamiento de la Red

® Orientacion al proposito de la Red

® Contribucion al logro de los fines de cada
Participante

Gestion Estratégica: Busqueda del propdsito
de la Red
® Definicion de Objetivos
® Seleccidon de Medios distintivos (de Acciony
Comunicacion)
®* I[mpactos, Valor y Sustentabilidad
® Evaluacion del logro de Objetivos

Gestion Operativa: Manejo cotidiano de la Red
® Definicion de Metas (con fechas)
® Programacion de actividades
® Aplicacion de los Medios
® Coordinacion y seguimiento
(]
(]

Comunicacioén e informacion
Evaluacion del logro de Metas
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El Espacio de Trabajo Participativo (ETP):

Para operacion eficiente de Redes viables

CONSTITUCION: * Convocantes

« Campo de accion

FINES:

Objetivos y
Metas valiosos
paralos fines
de cada
Participante
conducentes 2
logro del
Proposito
comun

ENntorno: Econé

bposito
Nemas drticipantes

Accion

e Estudios
ProyeEﬂr

Piloto P

 Programas

e Convenios
e Etc.

|co, Institucional, Politico, etc.
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El ETP: Concepcidon General

Herramientas Especiales:

Partl CI p ah teS - « Paginas personales * Referencias

« P4ginas institucionales « Mapa Tematico
e Comunidades e Tutoria

» Gaceta « Perfiles Participacion
» Tipologia » Otras

Base de productos de Mensajes
comunicacion y trabajo

de la Red, ordenada con

estructura definida S
participativamente: Biblioteca

Sistema de Gestion: Consejo Directivo
Coordinador Ejecutivo
Coordinadores
Tutores
Coordinadores Técnicos
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Impactos de un Espacio de Trabajo Participativo (ETP)
Proyecto Gestion Urbana para el Desarrollo Sostenible - CEPAL

It facilitated my sense of membership It facilitated my training in GUDS project
in GUDS project (Santiago course)
30 10
25 8
20 6
15 4
10 1 2|
5 0 -\ I I I 1
o === | ‘ | ‘ | Strongly Neutral Strongly
SAt‘ror)eg Against  Neutral Infavor §trongly Against in Favor
gainst in Favor
It facilitated my being updated on urban It is agood knowledge-management tool
management in the Region for networks
30 30
20 20
0l <= - D 0= & D ‘ |
Strongly Neutral Strongly Strongly Neutral Strongly
Against in Favor Against in Favor
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Visitemos un ETP en linea:
Red de Fomento Productivo de la
Regidn Metropolitana
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La Viabilidad de las Red Inter-Personales

.. Se pueden crear redes inter-personales en
cualquier lugar y momento?

Nuestra base tedricay experiencia indican:
e No basta la intencidén ni la buena voluntad

 Prueba: Miles de sitios web con “comunidades”
abandonadas por falta de participacion

 La Red debe tener viabilidad a la partida

e Sino latiene ahora, se la debe construir
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Condiciones de Viabilidad de una Red Inter-Personal

Red Viable: Una Red auto-sustentada en el valor que sus participantes
crean en conjunto, a través del didlogo y de actividades sinérgicas.

®* Convocantes: Personas o instituciones bien identificadas, con legitimidad,
gue invitan a integrar la Red y logran que su invitacidon sea aceptada.

* Participantes: Personas que interactuan; las voces “oficiales” no
constituyen Red; comprenden lectores y escritores (proporcion 1:10 en
nuestra experiencia).

* Temas: Claramente especificados; relacionados con la identidad de los
participantes; de alta relevancia para sus necesidades actuales y sus
visiones de futuro.

* Proposito: Debe estar claramente declarado y ser multi-dimensional y rico
en contenido. El propdsito comun aglutina a la Red y ésta es un medio
para lograrlo. Debe equilibrar focalizacion (practico, creador de valor) con
amplitud (que todos puedan contribuir).

® Gestion: Estructura simple y eficaz, que responda a los convocantes.
Asuntos: membresia, normas, plan de accion, actividades, prioridades,

comunidades o grupos de interés, seguimiento, finanzas, plataforma, etc.
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¢, Como construir viabilidad para
una posible Red Inter-Personal?

Aplicando el proceso de Innovacion Participativa
= Un ejemplo de impacto
= Esquema del proceso

= ¢ Por qué funciona?

© Instituto Desarrollo Innovativo Ltda.



Impactos de un proceso de Innovacion Participativa

Menos muertos en Innovacion Participativa: Disefio
. s . participativo de la Politica Nacional
accidentes de transito de Seguridad de Trénsito y
., .. CONASET (1993-97)

Una tendencia historica que fue modificada

PROYECCION PARA LOS PROXIMOS ANOS
MUERTES EN ACCIDENTES DE TRANSITO

3500

4941 PERSONAS SE SALYAROHN DE MORIR EN ACCIDENTES DE TRANSITO

3000

2500

2000

1500

MUERTES

1000

500

1987 1988 4989 1990 1991 1992 1993 19594 1995 41996 1907 4993 4999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: http://www.conaset.cl/estadistica.html © Instituto Desarrollo Innovativo Ltda.



2. El proceso de “Innovacion Participativa”

Organizacion Inicial del Proceso: Comité Convocante

Creacion de la
Vision de
Desarrollo

(1-2 meses)

A

Identificacion de
Potencialidades

(3 — 6 meses)

Generacion de resultados “Intanqgibles”:

Sistema de
Gestion

Diseno del Sistemal
de Gestion
(1- 2 meses)

-

e Motivacion
e Confianzas

e Conciencia del Potencial

e Surgimiento de Liderazgos
e Espacio para Alianzas
« Capacidad de Innovacion Permanente

Seguimiento de la
Implementacion
(varios anos)

Implementacion de los
Proyectos Priorizados

CULTURA DE
INNOVACION

v
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“Innovacion Participativa”: ¢s,Por queé funciona?

A. Por sus caracteristicas generales

=» Fundamentos cientificos en la teoria de sistemas complejos

=» Nuevo principio teorico que vincula complejidad y
participacion

=» 25 anos de investigacion, desarrollo y aplicacion

= Aprendizaje de aciertos y errores en muchos campos: 60
proyectos

= Desarrollo en una cultura no innovativa, y para ella

=» Con herramientas sistémicas propias, plenamente probadas
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“Innovacion Participativa”: ¢s,Por queé funciona?

B. Por sus principios operativos

= Entender y manejar toda la complejidad del proceso

= Actores claves convocan y orientan en conjunto

2

Motivacion: por el futuro que se puede crear en forma
sinérgica

Abrir espacios de participacion creativa

Usar minimo tiempo de los participantes

Operar con plenatransparencia

Generar cientos de innovaciones sostenibles

Organizar sistemas de gestion integrados

v vV VvV

Sustentar lo anterior en cambios de cultura
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